
Questionari inviati 16 Non hanno risposto in 4 Risp./Dom. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Questionari ricevuti 12 Percentuale risposta 75.00% Ottimo 5 11 7 4 11 6 8 3 1 5 6

Questionari anonimi 4 Percentuale 33.33% Buono 7 1 5 6 1 6 4 6 6 4 6
Questionari firmati 8 Percentuale 66.67% Sufficienti 0 0 0 1 0 0 0 2 4 2 0

Quest. con osservazioni 1 Percentuale 8.33% Insufficienti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quest. senza osservazioni 11 Percentuale 91.67% Pessime 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Quest. con oss. anonimi 0 Percentuale 0.00% Astenuti 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0
Quest. con oss. firmati 1 Percentuale 100.00% Totale 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Quest. senza oss. Anonimi 4 Percentuale 36.36%
Quest. senza oss. Firmati 7 Percentuale 63.64%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1 0.51151799 0.91150442 0.98669866 0.51151799 0.9776258 0.81485788 0.9139583 0.5709548 0.8675225 0.9776258
2 0.51151799 1 0.81966135 0.45552037 1 0.68082253 0.91490108 0.2620817 -0.181436 0.7404197 0.6808225
3 0.91150442 0.81966135 1 0.87583364 0.81966135 0.9776258 0.98115541 0.7347508 0.2937923 0.9327498 0.9776258
4 0.98669866 0.45552037 0.87583364 1 0.45552037 0.95257934 0.77083333 0.9653785 0.6875 0.8906941 0.9525793
5 0.51151799 1 0.81966135 0.45552037 1 0.68082253 0.91490108 0.2620817 -0.181436 0.7404197 0.6808225
6 0.9776258 0.68082253 0.9776258 0.95257934 0.68082253 1 0.91855865 0.8432209 0.442269 0.9207369 1
7 0.81485788 0.91490108 0.98115541 0.77083333 0.91490108 0.91855865 1 0.6061679 0.1458333 0.9070371 0.9185587
8 0.91395827 0.26208173 0.73475077 0.9653785 0.26208173 0.84322091 0.60616789 1 0.8531252 0.8277522 0.8432209
9 0.57095484 -0.1814361 0.2937923 0.6875 -0.1814361 0.44226898 0.14583333 0.8531252 1 0.5229764 0.442269

10 0.86752251 0.74041972 0.93274976 0.89069411 0.74041972 0.92073688 0.90703713 0.8277522 0.5229764 1 0.9207369
1 - Come giudica la Competenza e la professionalità del Personale? 11 0.9776258 0.68082253 0.9776258 0.95257934 0.68082253 1 0.91855865 0.8432209 0.442269 0.9207369 1
2 - Ritiene il servizio adeguato alle sue esigenze?
3 - Come ritiene la pulizia dei locali? Risp./Dom. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
4 - Come ritiene la qualità del cibo dato all'interno della struttura? Ottimo 0.41666667 0.91666667 0.58333333 0.36363636 0.91666667 0.5 0.66666667 0.2727273 0.0909091 0.4545455 0.5
5 - Come valuta la comunicazione con gli Operatori? Buono 0.58333333 0.08333333 0.41666667 0.54545455 0.08333333 0.5 0.33333333 0.5454545 0.5454545 0.3636364 0.5
6 - Come valuta le attività svolte all'esterno ed all'interno del centro? Sufficienti 0 0 0 0.09090909 0 0 0 0.1818182 0.3636364 0.1818182 0
7 - Come valuta il raporto che si è instaurato con gli operatori? Insufficienti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 - Come valuta le uscite programmate (gite e soggiorni)? Pessime 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VALORE POND. 1.41666667 1.91666667 1.58333333 1.27272727 1.91666667 1.5 1.66666667 1.0909091 0.7272727 1.2727273 1.5
10 - Ritiene adeguato il servizio trasporto? MEDIA 1.44214876 1.44214876 1.44214876 1.44214876 1.44214876 1.44214876 1.44214876 1.4421488 1.4421488 1.4421488 1.4421488
11 - Come valuta il servizio nel suo complesso?
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Correlazioni

9 - Come giudica il Vostro coinvolgimento nell'attuazione del Piano Assistenziale e 
nella relativa verifica?
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